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Cu privire la aprobarea Regulamentului privind activitatea unitétilor de schimb valutar

In temeiul art.5 alin.(1) lit.1), art.11 alin.(1), art.27 alin.(1) lit.c) si art.51 lit.a) si b) din Legea
nr.548/1995 cu privire la Banca Nationala a Moldovei (republicatd in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2015, nr.297-300, art.544), cu modificarile ulterioare, art.4 alin.(12), Capitolului V din
Legea nr.62/2008 privind reglementarea valutara (republicatd in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2016, nr.423-429, art.859) cu modificarile ulterioare, Comitetul executiv al Bancii

Nationale a Moldovei
(Clauza de adoptare modificata prin Hot. BNM nr.162 din 10.08.2023)

HOTARASTE:

1. Se aproba Regulamentul privind activitatea unitatilor de schimb valutar, conform anexei
la prezenta hotarire.

2. Prezenta hotarire intra in vigoare la data de 10 decembrie 2016.

Presedintele
Comitetului executiv

Sergiu CIOCLEA



Aprobat
prin Hotiarirea Comitetului executiv

al Bancii Nationale a Moldovei
nr.335 din 1 decembrie 2016

Regulament
privind activitatea unitatilor de schimb valutar

Notd: In cuprinsul Regulamentului:

=" ="

- cuvantul "filiala", la orice forma gramaticald, se substituie cu cuvantul "sucursala"” la forma gramaticala
corespunzatoare conform HCE al BNM nr.162 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023;

- cuvintele "masina de casa si control”, la orice forma gramaticald, se substituie cu cuvintele "echipament de
casa si control", la forma gramaticald corespunzatoare;

- acronimul ,, MCC"” se substituie cu acronimul ,,ECC” conform HCE al BNM nr.162 din 10.08.2023, in vigoare
25.08.2023.

Capitolul 1. Dispozitii generale

1. In prezentul regulament se utilizeazi notiunile definite in Legea nr.62/2008 privind
reglementarea valutara (republicatd in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr.423-429,
art.859), cu modificarile ulterioare (in continuare — Legea nr.62/2008), precum si in Regulamentul
privind licentierea unitatilor de schimb valutar, aprobat prin Hotarirea Comitetului executiv al

Bancii Nationale a Moldovei nr.304 din 10 noiembrie 2016.
(Pct.1 modificat prin Hot.BNM nr.162 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023)

2. Prezentul regulament reglementeaza:

a) particularitatile aferente informatiei afisate de catre unitatile de schimb valutar;

b) unele aspecte aferente cursurilor valutare si comisioanelor, care se aplica la efectuarca
operatiunilor de schimb valutar in numerar cu persoane fizice;

¢) operatiunile unitatilor de schimb valutar in cadrul activitatii de schimb valutar in numerar
cu persoanele fizice;

d) modul de efectuare a operatiunilor de schimb valutar in numerar cu persoane fizice.

3. Unitatile de schimb valutar desfasoara activitatea de schimb valutar in numerar cu
persoane fizice in conformitate cu prevederile Legii nr.62/2008, tinind cont de particularitatile
stabilite In prezentul regulament.

4. In cazurile previzute la art.42! alin.(2) lit.c) si alin.(3) lit.f) din Legea nr.62/2008,
determinarea echivalentului in altd moneda se efectueaza cu aplicarea cursului oficial al leului
moldovenesc fatd de valutele straine valabil la data efectudrii operatiunii de schimb valutar.

4, La efectuarea de citre banca licentiati a operatiunilor de schimb valutar in numerar cu
persoane fizice prin intermediul birourilor sale de schimb valutar, banca licentiata elibereaza
clientilor sai un bon de schimb valutar ce trebuie sa corespunda cerintelor stabilite la punctul 10
din anexa la Regulamentul cu privire la exploatarea echipamentelor de casa si de control pentru
efectuarea decontarilor in numerar si/sau prin alt instrument de plata, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr.141/2019 cu privire la aplicarea echipamentelor de casa si de control la efectuarea
decontarilor.

42, Banca licentiata reflectd elementele bonului de schimb valutar in sistemul informational
al bancii.

Capitolul I1. Particularitati aferente informatiei afisate



de catre unitatile de schimb valutar
Sectiunea 1. Afisarea informatiei in cazul efectuarii operatiunilor prin ghisee

5. In incdperea in care se efectueaza nemijlocit prin ghiseu/ghisee operatiuni de schimb
valutar in numerar cu persoane fizice unitatea de schimb valutar urmeaza sa afiseze, la loc vizibil
pentru persoanele fizice, urmatoarele documente /informatii:

a) copia de pe licenta casei de schimb valutar /hotelului, iar in cazul sucursalei casei de
schimb valutar — copia de pe copia autorizata de pe licentd, in baza careia se efectueaza activitatea
de schimb valutar. Copia respectiva se confirma prin semnatura administratorului casei de schimb
valutar/ administratorului hotelului, responsabil de activitatea de schimb valutar in numerar cu
persoane fizice a hotelului, sau persoanei imputernicite de catre acesta. Afisarea copiilor respective
de catre bancile licentiate se efectueaza conform Regulamentului cu privire la cerintele de publicare
a informatiilor de cétre banci, aprobat prin Hotararea Comitetului executiv al Bancii Nationale a
Moldovei nr.158/2020;

b) programul actual de lucru al unitétii de schimb valutar;

¢) informatia privind plata obligatorie care se percepe de la persoane fizice in conformitate
cu Legea Fondului de sustinere a populatiei nr.827/2000;

d) dispozitia privind cursurile de cumparare si vinzare (dispozitia privind cursurile valutare)
actuale pentru efectuarea operatiunilor de schimb valutar in numerar cu persoane fizice perfectata
in conformitate cu cerintele stabilite in Capitolul III;

e) dispozitia privind comisioanele actuale aplicate la efectuarea operatiunilor de schimb

valutar in numerar cu persoane fizice perfectatd in conformitate cu cerintele stabilite in Capitolul
I,

g) informatia pentru clienti (anuntul) cu urmatorul cuprins:

»~INFORMATIE IMPORTANTA PENTRU CLIENT:

- Informati-va, pina la efectuarea operatiunii de schimb valutar, despre cursul valutar la care se
efectueaza operatiunea de schimb valutar, marimea comisioanelor si a platii obligatorii
aplicate, precum si despre suma mijloacelor banesti pe care o veti primi efectiv.

- Unitatea de schimb valutar este obligata sa va elibereze bonul de casi sau bonul de schimb
valutar, care nu poate fi substituit de buletinul de schimb valutar.

- Aveti dreptul de a solicita revocarea operatiunii de schimb valutar pina la finalizarea acesteia,
precum si in decurs de 30 de minute dupa finalizarea operatiunii, daca sint respectate
concomitent urmiitoarele conditii: in perioada indicati, cursul de cumpirare/vinzare a valutei
striine cumparate/vindute nu a fost modificat si solicitarea de revocare a fost facuti cu cel
putin 30 de minute inainte de finalizarea programului de lucru al unitatii de schimb valutar.
Revocarea operatiunii dupi finalizarea acesteia se face in baza cererii scrise, la care se
anexeazi bonul de casi, eliberat de casa de schimb valutar/hotel sau bonul de schimb valutar,
eliberat de banca licentiati. in cazul unor reclamatii, obiectii sau propuneri vizavi de
activitatea unititii de schimb valutar, puteti depune, in modul stabilit de legislatie, o petitie la
Banca Nationala a Moldovei pe adresa: bd. Grigore Vieru nr.1, MD-2005, mun. Chisinau.

- Pentru informatii vizavi de activitatea unitatii de schimb valutar puteti contacta Banca
Nationala a Moldovei la numarul de telefon 022 822 502 (convorbirile telefonice respective se
inregistreaza automat).”

(Pct.5 modificat prin Hot.BNM nr.162 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023)

6. Informatia privind cursurile valutare stabilite si informatia privind comisioanele aplicate
la efectuarea operatiunilor de schimb valutar in numerar cu persoane fizice se afiseaza si pe panoul
de reclama, cu respectarea cerintelor stabilite la art.43 alin.(13)-(15) din Legea nr.62/2008.

7. Cursurile valutare afisate pe panourile de reclamd urmeaza sa corespundd cursurilor
valutare stabilite prin dispozitia privind cursurile valutare pentru efectuarea operatiunilor de schimb
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valutar Tn numerar cu persoane fizice (care este in vigoare in perioada respectiva a programului de
lucru), fiind respectate prevederile art.43 alin.(8') din Legea nr.62/2008. Prevederea in cauzi se
aplicd In mod corespunzator si In privinta informatiei privind comisioanele aplicate de unitatea de
schimb valutar.

8. Pe panoul de reclamd separarea semnelor zecimale de la numarul intreg se efectueaza
printr-un spatiu distinct sau prin virguld ori punct. Numarul semnelor zecimale aferente cursurilor
de cumparare a valutelor straine trebuie sa fie egal cu numarul semnelor zecimale aferente cursurilor
de vinzare a valutelor straine respective. Toate cifrele trebuie sa fie vizibile in intregime fara
suprapunerea, inclusiv partiala a acestora.

9. Informatia pe panoul de reclama, astfel cum este prevazutd la punctele 6-8, precum si
dispozitiile indicate la punctul 5 lit.d) si e) se afiseaza pina la inceperea efectuarii operatiunilor de
schimb valutar in numerar cu persoane fizice. Daca unitatea de schimb valutar modifica, in decursul
programului de lucru, cursurile valutare, aceasta are obligatia sa afiseze dispozitiile si informatiile
respective pina la inceperea efectuarii operatiunilor cu aplicarea cursurilor noi stabilite. Informatia
respectiva se afiseaza pe tot timpul programului de lucru al unitatii de schimb valutar.

9. La intrarea in unitatea de schimb valutar, inclusiv in fiecare ghiseu al unititii de schimb
valutar, se afiseaza semnul /pictograma care semnaleaza existenta camerei de supraveghere video,
aprobat prin decizia Centrului National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal nr. 581/2015
cu privire la aprobarea formularului tipizat de informare privind efectuarea supravegherii prin

mijloace video.
(Pct.9 introdus prin Hot. BNM nr.162 din 10.08.2023, in vigoare 20.10.2023)

Sectiunea 2. Afisarea informatiei in cazul efectuarii operatiunilor
prin aparatul de schimb valutar

10. Pe corpul aparatului de schimb valutar, la loc vizibil pentru persoanele fizice, unitatea de
schimb trebuie sa afigeze urmatoarea informatie:

a) datele de identificare si de contact ale unitatii de schimb valutar (denumirea, forma juridica
de organizare, sediul, IDNO, telefoanele de contact ale unitdtii de schimb valutar);

b) datele de contact ale Bancii Nationale a Moldovei la care pot fi Tnaintate, in modul stabilit
de legislatie, reclamatii privind operatiunile de schimb valutar (bd Grigore Vieru nr.1, MD-2005,
mun. Chisindu), precum si numarul de telefon de la Banca Nationala a Moldovei la care persoana
fizica poate apela pentru a obtine informatii vizavi de activitatea de schimb valutar (022 822 502 ),
convorbirile telefonice respective fiind inregistrate automat.

11. Unitatea de schimb valutar asigura afisarea pe ecranul aparatului de schimb valutar, cel
putin, a informatiei previzute la art.42! alin.(3) lit.b) si h) din Legea nr.62/2008, cu respectarea
cerintelor stabilite la art.43 alin.(14) si (15) din aceeasi lege.

12. Cursurile valutare afisate pe ecranul aparatului de schimb valutar trebuie sa corespunda
cursurilor valutare stabilite prin dispozifia privind cursurile valutare pentru efectuarea operatiunilor
prin aparatul de schimb valutar (care este in vigoare in perioada respectiva a programului de lucru),
fiind respectate prevederile art.43 alin.(8%) din Legea nr.62/2008. Prevederea in cauzi se aplicd in
mod corespunzdtor si in privinta informatiei privind comisioanele aplicate de unitatea de schimb
valutar la efectuarea operatiunilor prin aparatul de schimb valutar.

13. La afisarea cursurilor valutare pe ecranul aparatului, separarea cifrelor zecimale de la
numadrul intreg se efectueaza printr-un spatiu distinct sau prin virguld ori punct. Numarul semnelor
zecimale aferente cursurilor de cumparare a valutelor strdine trebuie sa fie egal cu numarul semnelor
zecimale aferente cursurilor de vinzare a valutelor straine respective.
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Capitolul III. Cursuri valutare si comisioane
Sectiunea 1. Dispozitii generale

14. Unitatea de schimb valutar determina de sine statator valutele straine care vor fi
tranzactionate in cadrul operatiunilor de schimb valutar in numerar cu persoane fizice, fatd de care
stabileste cursurile valutare n vederea efectudrii operatiunilor mentionate.

15. Unitatea de schimb valutar stabileste cursurile valutare pentru efectuarea operatiunilor
de schimb valutar in numerar cu persoane fizice, precum si comisioanele aplicate la efectuarea
operatiunilor in cauza prin dispozitiile corespunzatoare ale administratorului unitatii de schimb
valutar sau a persoanei imputernicite de acesta, care se perfecteaza cu respectarea cerintelor stabilite
de prezentul capitol.

16. Orice modificare, in decursul programului de lucru, a cursurilor valutare se efectueaza
prin emiterea unei noi dispozitii, mentionate la punctul 18. Prin dispozitia in cauza se stabilesc
cursurile valutare care vor fi aplicabile de la ora indicati in aceasta. In dispozitie se indica atit
cursurile valutare modificate cit si cele care nu au fost modificate. De la ora inceperii aplicarii
cursurilor valutare noi stabilite, dispozitia precedenta se considera nevalabila si aceasta se pastreaza
in incaperea in care se efectueaza nemijlocit operatiuni de schimb valutar In numerar cu persoane

fizice pe o perioada de cel putin 15 zile calendaristice de la data emiterii dispozitiei in cauza.
(Pct.16 modificat prin Hot.BNM nr.162 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023)

17. La stabilirea cursurilor valutare pentru efectuarea operatiunilor de schimb valutar in
numerar cu persoane fizice, precum si la perfectarea dispozitiei privind cursurile respective si a
dispozitiei privind comisioanele aplicate la efectuarea operatiunilor in cauza, unitatea de schimb
valutar se conduce de prevederile art.43 alin.(1)-(8), (8%), (11), (14) si (16) din Legea nr.62/2008 ,
Hotaririi Comitetului executiv al Bancii Nationale a Moldovei nr.295 din 27 octombrie 2016 ,,Cu
privire la frecventa de modificare a cursurilor valutare de catre unitdtile de schimb valutar”
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr.388-398, art.1941), de prezentul regulament,
precum si, dupi caz, de procedurile sale interne conform art.43 alin.(9') din Legea nr.62/2008 care

reglementeaza modalitatea de modificare, in decursul programului de lucru, a cursurilor valutare.
(Pct.17 modificat prin Hot.BNM nr.162 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023)

Sectiunea 2. Cerinte aferente perfectarii dispozitiilor
privind cursurile valutare si comisioanele

18. Dispozitia privind cursurile valutare pentru efectuarea operatiunilor de schimb valutar in
numerar cu persoane fizice trebuie sa contina cel putin urmatoarele:

1) numarul si data emiterii dispozitiei;

2) denumirea completa a bancii licentiate /casei de schimb valutar /hotelului. Suplimentar se
indica:

a) in cazul biroului de schimb valutar care este deschis in cadrul sucursalei /oficiului
secundar al bancii licentiate — denumirea sucursalei /oficiului secundar respectiv;

b) in cazul sucursalei casei de schimb valutar — denumirea acesteia;

¢) in cazul aparatului de schimb valutar — numarul de inregistrare a aparatului de schimb
valutar la Serviciul Fiscal de Stat;

3) adresa de desfasurare a activitatii de schimb valutar de catre biroul de schimb valutar al
bancii licentiate /casa de schimb valutar / sucursala acesteia /punctul de schimb valutar al
hotelului/adresa de instalare a aparatului de schimb valutar al bancii licentiate/ casei de schimb
valutar/ hotelului;

4) data, dupa caz, perioada pentru care se stabilesc cursurile valutare;



5) ora (ora si minute) de la care cursurile valutare sint aplicabile pentru efectuarea
operatiunilor cu persoane fizice;

6) denumirea si codul (numeric sau alfabetic) valutei straine tranzactionate, conform I1SO
4217 “Coduri pentru reprezentarea monedelor si fondurilor”. Numarul semnelor zecimale aferente
cursurilor de cumparare a valutelor straine trebuie sa fie egal cu numarul semnelor zecimale aferente
cursurilor de vinzare a valutelor straine respective;

7) cantitatea unitatilor cotate si ratele de schimb ale acestor valute straine in raport cu moneda
nationald, cu respectarea prevederilor art.43 alin.(8%) din Legea nr.62/2008.

8) informatia privind cursurile valutare cu respectarea urmatoarelor conditii:

a) consecutivitatea afisarii valutelor straine: primul grup de valute straine (dolar SUA,
euro), al doilea grup de valute straine (rubla ruseasca, leul romanesc, hrivna ucraineana), al treilea
grup de valute strdine (alte valute strdine);

b) afisarea cursurilor de cumpdrare si a cursurilor de vanzare in coloane separate: cursurile
de cumparare — in coloana din partea stanga, iar cursurile de vanzare — in coloana din partea
dreapta;

¢) excluderea practicilor de afisare care induc in eroare clientii.

(Pct.18 modificat prin Hot.BNM nr.162 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023)

19. In cazul in care unitatea de schimb valutar aplici comisioane, dispozitia privind
comisioanele aplicate la efectuarea operatiunilor de schimb valutar Tn numerar cu persoane fizice
trebuie sd contind cel putin urmatoarele:

1) numarul si data emiterii dispozitiei;

2) denumirea completa a bancii licentiate /casei de schimb valutar /hotelului. Suplimentar se
indica:

a) in cazul biroului de schimb valutar care este deschis in cadrul sucursalei /oficiului
secundar al bancii licentiate — denumirea sucursalei /oficiului secundar respectiv;

b) in cazul sucursalei casei de schimb valutar — denumirea acesteia;

¢) in cazul aparatului de schimb valutar — numarul de inregistrare a aparatului de schimb
valutar la Serviciul Fiscal de Stat;

3) adresa de desfasurare a activitatii de schimb valutar de catre biroul de schimb valutar al
bancii licentiate /casa de schimb valutar / sucursala acesteia /punctul de schimb valutar al
hotelului/adresa de instalare a aparatului de schimb valutar al bancii licentiate /casei de schimb
valutar /hotelului;

4) data si, dacd este cazul, ora (ora si minutele) de la care sint in vigoare comisioanele
stabilite;

5) denumirea comisioanelor si marimea acestora.
(Pct.19 modificat prin Hot.BNM nr.162 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023)

20. Dispozitiile indicate la punctele 18 si 19 pot fi perfectate printr-o singurd dispozitie,
respectind cerintele indicate la punctele n cauza.

21. In cazul in care, conform reglementirilor interne ale bancii licentiate/casei de schimb
valutar, dispozitia indicatd la punctul 18 se perfecteazd in mod centralizat si cursurile valutare
indicate in aceasta sint supuse aplicarii de catre toate birourile de schimb valutar ale bancii licentiate/
sucursalele casei de schimb valutar, poate fi perfectata o dispozitie unica pe unitatea de schimb
valutar. In acest caz, in dispozitia in cauzi informatia indicata la punctul 18 subpunctul 2) lit.a) si
b) si la subpunctul 3) poate sa nu fie reflectata, ci se indica ca cursurile valutare din dispozitia in
cauza se aplica de catre toate birourile de schimb valutar ale bancii licentiata/ sucursalele casei de
schimb valutar. Prevederea in cauza se aplica in mod corespunzator si in privinta dispozitiei privind
comisioanele aplicate de unitatea de schimb valutar.

22. Dispozitiile indicate la punctele 18 si 19 se intocmesc intr-un singur exemplar. Dupa caz,
pot fi intocmite mai multe exemplare ale dispozitiilor in cauza, care trebuie sa fie identice. Toate
exemplarele dispozitiilor se semneaza de catre administratorul casei de schimb valutar / sucursalei
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acesteia /hotelului/bancii licentiate / sucursalei /oficiului secundar al acesteia in care este deschis
biroul de schimb valutar sau de persoana imputernicitd de acesta .

23. Dispozitiile indicate la punctele 18 si 19 pot fi semnate (certificate) prin aplicarea
semnaturii electronice calificate a administratorului sau a persoanei imputernicite de acesta, in
conformitate cu Legea nr.124/2022 privind identificarea electronicd si serviciile de incredere.
Reprezentarea (redarea) pe suport hirtie a dispozitiei electronice (copia dispozitiei electronice)
pentru a fi afisata la loc vizibil pentru persoane fizice se certifica prin semnatura olografa a persoanei
imputernicite (care va asigura corectitudinea informatiei), precum si va contine mentiunea despre

faptul ca aceasta este o copie a documentului electronic.
(Pct.23 modificat prin Hot.BNM nr.162 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023)

24. In cazul in care, conform reglementrilor interne ale bancii licentiate /casei de schimb
valutar, cursurile valutare, comisioanele pentru operatiunile de schimb valutar, care se efectueaza
prin birourile de schimb valutar ale bancii licentiate / sucursalele casei de schimb valutar, se stabilesc
in mod centralizat, dispozitiile indicate la punctele 18 si 19 se transmit prin fax sau, fiind scanate,
prin posta electronica, sucursalelor /oficiilor secundare ale bancii licentiate / sucursalelor casei de
schimb valutar corespunzatoare sau informatia din dispozitiile respective se introduce in sistemul
informational al bancii licentiate /casei de schimb valutar.

25. In cazul indicat la punctul 24, la primirea dispozitiilor prin fax sau prin posta electronica,
se fac fotocopii de pe documentele primite, iar persoana responsabild pentru activitatea subdiviziunii
respective a unitatii de schimb valutar sau persoana imputernicitd de aceasta certifica prin semnatura
sa exemplarele dispozitiilor primite. In cazul primirii dispozitiei perfectate conform punctului 21,
persoana respectiva suplimentar indica pe fotocopiile dispozitiilor primite informatia mentionata la
punctul 18 subpunctul 2) lit.a) si b) si la subpunctul 3) punctul 19 subpunctul 2) lit.a) si b) si la
subpunctul 3), care este relevanta pentru subdiviziunea respectiva.

26. In cazul indicat la punctul 24, la primirea informatiei din dispozitiile respective prin
sistemul informational al bancii licentiate /casei de schimb valutar, in subdiviziunea respectiva a
unitatii de schimb valutar se Intocmesc dispozitiile in conformitate cu prevederile punctului 22.

27. Unitatea de schimb valutar asigurd, in modul stabilit de aceasta, ca la efectuarea
operatiunilor de schimb valutar prin intermediul aparatelor de schimb valutar se utilizeaza cursurile
valutare si comisioanele care sint stabilite in dispozitiile indicate la punctele 18 si 19 si ca acestea
se aplica de la ora indicatd in dispozitiile in cauza.

Sectiunea 3. Evidenta dispozitiilor privind cursurile valutare si comisioane

28. Unitatea de schimb valutar tine evidenta dispozitiilor indicate la punctele 18 si 19 si
asigurd pastrarea acestora. Modul de tinere a evidentei si de pastrare a dispozitiilor se stabileste de
unitatea de schimb valutar in conformitate cu legislatia in vigoare, luind in considerare
particularitatile specificate la punctul 29.

29. Evidenta dispozitiilor indicate la punctele 18 si 19 se tine:

1) de fiecare subdiviziune care, conform reglementarilor interne, are dreptul de a stabili de
sine statator cursurile valutare /comisioanele aplicabile;

2) pe un suport care permite stocarea informatiilor intr-un mod accesibil organelor
controlului valutar la solicitarea acestora si intr-o forma si de o maniera 1n care sa asigure respectarea
urmatoarelor conditii:

a) evidenta corecta si sigura a dispozitiilor;

b) constatarea facild a oricdrei corectari sau a altor modificari, precum si a continutului
inregistrarilor Tnainte de corectarile si modificarile respective;



¢) manipularea sau alterarea continutului inregistrarilor sa fie imposibila.

Capitolul 1V. Operatiuni ale unititilor de schimb valutar in cadrul activitatii
de schimb valutar in numerar cu persoane fizice

Sectiunea 1. Operatiuni de schimb valutar in numerar cu persoane fizice

30. Operatiunile de schimb valutar in numerar cu persoane fizice ale unitatilor de schimb
valutar includ urmatoarele operatiuni:

a) operatiuni de cumparare a valutei strdine In numerar contra lei moldovenesti in numerar;

b) operatiuni de cumparare a cecurilor de caldtorie n valuta strdina contra lei moldovenesti
in numerar;

¢) operatiuni de vinzare a valutei strdine in numerar contra lei moldovenesti in numerar;

d) operatiuni de vinzare a cecurilor de calatorie in valuta straind contra lei moldovenesti in
numerar;

e) operatiuni de cumparare /vinzare a valutei straine in numerar contra alta valuta straina in
numerar;

f) operatiuni de cumparare /vinzare a valutei straine in numerar contra cecuri de calatorie in
alta valuta straina;

g) operatiuni de cumparare /vinzare a cecurilor de calatorie in valuta strdina contra alta valuta
straina in numerar;

h) operatiuni de cumparare /vinzare a cecurilor de calatorie in valuta straina contra cecurilor
de calatorie in altd valuta straina.

31. Operatiunile de cumparare /vinzare specificate la punctul 30 lit.e) — h) se realizeaza cu
persoane fizice prin efectuarea concomitenta a operatiunii de cumparare a unei valute straine contra
lei moldovenesti si a operatiunii de vinzare a altei valute straine contra lei moldovenesti.

32. Operatiunile de cumparare /vinzare specificate la punctul 30 lit.a), c) si e) pot fi efectuate
prin ghiseele unitatii de schimb valutar si/sau prin intermediul aparatului de schimb valutar al
acesteia.

33. Operatiunile de cumparare si vinzare a cecurilor de cdlatorie in valuta straina se
efectueaza prin ghiseele unitatii de schimb valutar in conformitate cu prevederile acordului incheiat
de catre unitatea de schimb valutar cu emitentul acestor cecuri sau alta persoana juridica in privinta
efectudrii operatiunilor cu cecuri de calatorie.

Sectiunea 2. Operatiunile casei de schimb valutar

34. In cadrul activititii de schimb valutar in numerar cu persoane fizice, casa de schimb
valutar poate efectua urmatoarele operatiuni:

a) operatiuni de schimb valutar in numerar cu persoane fizice prevazute la Sectiunea 1 din
prezentul capitol;

b) depunerea in conturile sale, inclusiv in conturile sucursalelor sale, daca exista, deschise la
bancile licentiate, a mijloacelor banesti obtinute in urma efectudrii operatiunilor de schimb valutar
in numerar cu persoane fizice;

c) retragerea din conturile sale, inclusiv din conturile sucursalelor sale, daca exista, deschise
la bancile licentiate, a mijloacelor banesti pentru efectuarea operatiunilor de schimb valutar in
numerar cu persoane fizice;

d) transmiterea mijloacelor banesti intre sucursala si sediul central al casei de schimb valutar
sau alta sucursala al acesteia;

e) transmiterea de la sediul central si/sau de la sucursala casei de schimb valutar a mijloacelor
banesti necesare pentru dotarea aparatelor de schimb valutar;



f) primirea de catre sediul central si/sau de catre sucursala casei de schimb valutar a
mijloacelor banesti extrase din aparatele de schimb valutar;

g) operatiuni de cumparare a valutei strdine de la banca licentiata pentru a fi vinduta ulterior
persoanelor fizice;

h) operatiuni de vinzare bancii licentiate a valutei straine obfinute in urma efectuarii
operatiunilor de schimb valutar in numerar cu persoane fizice;

i) operatiuni de restituire a mijloacelor banesti ca urmare a revocarii de catre persoanele
fizice a operatiunilor de schimb valutar.

35. Operatiunile mentionate la punctul 34 lit.g) si h) se efectueaza prin intermediul conturilor
casei de schimb valutar, inclusiv conturile sucursalelor acesteia, daca exista, deschise la bancile
licentiate.

35!, Operatiunile mentionate la punctul 34 lit. d), e) si f) se efectueazi tinand cont de
prevederile art.44 alin. (1), (2), (4) si (5) din Legea nr. 62/2008, precum si de prevederile legislatiei
in domeniul contabilitétii si raportarii financiare si de normele ce vizeaza utilizarea echipamentelor

de casa si control.
(Pct.35% introdus prin Hot.BNM nr.162 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023)

Sectiunea 3. Operatiunile hotelului

36. In cadrul activititii de schimb valutar in numerar cu persoane fizice, hotelul poate efectua
urmatoarele operatiuni:

a) operatiuni de schimb valutar in numerar cu persoane fizice prevazute la punctul 30 lit.a)
sib);

b) transmiterea de la casa hotelului a mijloacelor banesti necesare pentru dotarea punctului
de schimb valutar si/sau a aparatelor de schimb valutar;

¢) primirea de catre casa hotelului a mijloacelor banesti de la punctul de schimb valutar si/sau
a mijloacelor banesti extrase din aparatele de schimb valutar;

d) depunerea in conturile sale deschise la bancile licentiate a mijloacelor banesti obtinute in
urma efectuarii operatiunilor de schimb valutar in numerar cu persoane fizice;

e) operatiuni de restituire a mijloacelor banesti ca urmare a revocarii de catre persoanele
fizice a operatiunilor de schimb valutar.

Sectiunea 4. Operatiunile bancii licentiate

37. Banca licentiatd poate efectua operatiunile de schimb valutar in numerar cu persoane
fizice prevazute la Sectiunea 1 din prezentul capitol.

38. In conditiile Legii nr.62/2008, banca licentiata efectueaza operatiuni de restituire a
mijloacelor banesti ca urmare a revocarii de catre persoanele fizice a operatiunilor de schimb valutar.

39. Banca licentiata tine evidenta operatiunilor de schimb valutar in numerar cu persoane

fizice separat de alte operatiuni efectuate de catre aceasta.

Capitolul V. Efectuarea operatiunilor de schimb valutar
in numerar cu persoane fizice

Sectiunea 1. Prevederi generale



40. Unitatea de schimb valutar efectueaza operatiuni de schimb valutar Tn numerar cu
persoane fizice cu respectarea prevederilor corespunzatoare ale art.41 — 46 din Legea nr.62/2008.

41. In cadrul efectudrii operatiunilor de schimb valutar in numerar cu persoane fizice,
unitatea de schimb valutar asigura:

a) dotarea, la necesitate, la inceputul si/sau in decursul programului de lucru, a ghiseelor si
aparatelor sale de schimb valutar cu mijloace banesti in lei moldovenesti si in valutd strdina, in
vederea efectuarii operatiunilor de cumparare si vanzare a valutei straine cu clientii sii;

b) efectuarea operatiunilor de schimb valutar in numerar cu persoane fizice cu aplicarea
cursurilor valutare, care sint in vigoare in momentul adresarii persoanei fizice, conform dispozitiei
privind cursurile valutare;

¢) inregistrarea tuturor operatiunilor de schimb valutar in numerar efectuate cu persoanele
fizice in conformitate cu cerintele legislatiei fiscale si/sau a prezentului regulament;d) eliberarea, in
mod obligatoriu, persoanei fizice, dupa caz, a bonului de casa, bonului de schimb valutar sau a
documentului fiscal, iar in cazurile prevazute de prezentul regulament, si a buletinului de schimb
valutar;

ct) supravegherea si inregistrarea video a activititii de schimb valutar in numerar cu persoane
fizice la fiecare ghiseu pe toatd durata programului de lucru, in timp real;

c?) sistarea activititii de schimb valutar a ghiseului in cazul defectiunilor tehnice sau al altor
incidente care fac imposibila supravegherea si inregistrarea video a activitatii de schimb valutar in
cadrul ghiseului respectiv si consemnarea acestor incidente in registrul incidentelor privind
supravegherea si Inregistrarea video conform anexei nr.9.

lit.e) abrogata

d?) asigurarea clientilor cu formulare pe suport hartie ale cererii de revocare a operatiunii de
schimb valutar (conform anexei nr.6) in limba romana sau, la solicitare, in limba rusa;

f) restituirea persoanelor fizice a mijloacelor banesti in cazul revocarii de catre acestea a
operatiunilor de schimb valutar, in conformitate cu prevederile art.42 alin.(6%) si (6%) din Legea
nr.62/2008;

g) totalizarea operatiunilor de schimb valutar in numerar efectuate;

h) verificarea autenticitatii bancnotelor in valuta straina sau moneda nationala si a cecurilor
de calatorie in valutd strdina primite de la persoana fizica, procedind in conformitate cu legislatia in
vigoare in cazul depistarii valorilor suspecte de a fi false;

I) pastrarea la unitatea de schimb valutar in modul stabilit de aceasta conform legislatiei, a
inregistrarilor video si a documentelor obtinute /intocmite in cadrul activitatii de schimb valutar in
numerar cu persoane fizice;

J) efectuarea operatiunilor de schimb valutar in numerar numai cu clientii care sint persoane
fizice;

K) implementarea altor cerinte prevazute de prezentul regulament.

(Pct.41 modificat prin Hot. BNM nr.162 din 10.08.2023, in vigoare 20.10.2023)

42. La efectuarea operatiunilor de schimb valutar in numerar cu persoane fizice unitatea de
schimb valutar este obligata sa dispuna si sa utilizeze, daca este cazul, formularele (pe suport hirtie
si/sau, dupa caz, in forma electronica, cu utilizarea sistemelor informatice proprii), stabilite de
prezentul regulament, a urmatoarelor documente:

a) buletinului de schimb valutar;

b) raportului privind operatiunile efectuate;

c) registrului operatiunilor de cumparare a valutei straine;

d) registrului operatiunilor de vinzare a valutei straine;

d?) registrului incidentelor privind supravegherea si inregistrarea video;

lit.e) abrogata

f) registrului operatiunilor de schimb valutar revocate;

g) cererii de revocare a operatiunii de schimb valutar.



Modul de tinere a formularelor rapoartelor si registrelor indicate la punctul 42 lit.b) — f), pe
suport hartie si/sau in forma electronica, se stabileste de unitatea de schimb valutar prin

reglementarile sale interne.
(Pct.42 modificat prin Hot. BNM nr.162 din 10.08.2023, in vigoare 20.10.2023)

43. In cazul in care unitatea de schimb valutar utilizeaza formularele rapoartelor si registrelor
indicate la punctul 42 lit.b) — f) numai in forma electronica, aceasta asigura ca formularele in cauza
sd poata fi accesate in orice moment, n functie de necesitatile unititii de schimb valutar sau la
cererea organelor de control valutar. Prevederile pct.29 subpct.2) se aplica in mod corespunzator
asupra formularelor la care se face referire in prezentul punct.

43, Modalitatea de identificare a persoanelor care initiaza, dispun si/sau aproba introducerea
informatiei in formularele rapoartelor si registrelor utilizate in forma electronica se stabileste de
unitatea de schimb valutar prin reglementarile sale interne. Daca in cadrul controlului pe teren
organul de control solicita prezentarea pe suport hartie a formularelor mentionate, acestea se
imprima si se semneaza de catre persoana imputernicita (lucrdtorul) a unitatii de schimb valutar.

44. Unitatea de schimb valutar este in drept sa introducd in formularele documentelor
indicate la punctul 42 informatii si rubrici suplimentare.

Sectiunea 2 (pct.45-54) abrogata
Sectiunea 3. Inregistrarea operatiunilor care se efectueazd prin ghiseu

55. Casa de schimb valutar/ hotelul este obligata sa inregistreze fiecare operatiune de schimb
valutar, in momentul efectuarii acesteia, prin echipamentul de casa si control si sd imprime bonul de
casd, cu reflectarea elementelor acestuia pe banda de control in conformitate cu cerintele legislatiei
fiscale.

55!, Banca licentiati este obligatd si Inregistreze fiecare operatiune de schimb valutar, in
momentul efectudrii acesteia, in sistemul informational al bancii si sd imprime bonul de schimb
valutar.

56. Bonul de casa/bonul de schimb valutar se inmineaza clientului impreund cu mijloacele
banesti.

57. Suplimentar la bonul de casa/bonul de schimb valutar, unitatea de schimb valutar
perfecteaza buletinul de schimb valutar in cazul in care:

lit.a) abrogata

b) echipamentul de casa si control utilizat de casa de schimb valutar/hotel nu poate sa asigure
imprimarea pe bonul de casd a tuturor elementelor prevazute de legislatia In vigoare (inclusiv a platii
obligatorii si comisioanelor); si /sau

c) la solicitarea clientului la prezentarea actului sau de identitate.

58. Buletinul de schimb valutar nu substituie bonul de casa/bonul de schimb valutar si fara
acest bon nu este valabil.

59. Datele din buletinul de schimb valutar care se contin si in bonul de casa/bonul de schimb
valutar urmeaza sa coincida.

60. Buletinul de schimb valutar se intocmeste in doua exemplare, conform anexei nr.2.

61. Dupa completare, ambele exemplare ale buletinului de schimb valutar se semneaza de
lucratorul unitatii de schimb valutar si de clientul acesteia. Prin semnatura sa clientul confirma

10



primirea mijloacelor banesti, a primului exemplar al buletinului de schimb valutar, precum si
veridicitatea informatiei despre client si, dupa caz, despre beneficiarul efectiv indicate in buletinul
de schimb valutar (daca aceasta informatie este reflectata).

62. Primul exemplar al buletinului de schimb valutar se anexeaza la bonul de casa sau dupa
caz, la bonul de schimb valutar, iar exemplarul al doilea ramine in unitatea de schimb valutar.

63. in cazurile indicate la punctul 57, buletinul de schimb valutar anexat la bonul de casa sau
la bonul de schimb valutar se inmineaza clientului impreuna cu mijloacele banesti.

64. In bonurile de casi/bonurile de schimb valutar si in buletinele de schimb valutar nu se
admit stersaturi si corectari.

65.In cazurile in care echipamentul de casid si control nu este functional, activitatea de

schimb valutar a casei de schimb valutar si a hotelului se suspenda.
(Pct.65 modificat prin Hot.BNM nr.162 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023)

66. Unitatea de schimb valutar inregistreaza fiecare operatiune de schimb valutar in numerar
cu persoane fizice la momentul efectudrii acesteia in registre separate, si anume:

a) in registrul operatiunilor de cumparare a valutei straine in numerar si a cecurilor de
calatorie in valuta strdina contra lei moldovenesti in numerar (registrul operatiunilor de cumparare
a valutei straine, conform anexei nr.3);

b) in registrul operatiunilor de vinzare a valutei straine in numerar si a cecurilor de célatorie
in valuta straind contra lei moldovenesti in numerar (registrul operatiunilor de vinzare a valutei
straine, conform anexei nr.4).

Unitatea de schimb valutar poate Inregistra operatiunile efectuate cu numerar si cu cecuri de
calatorie in registre separate.

66. Registrele indicate la punctul 66 pot fi perfectate printr-un singur document, respectand

reflectarea tuturor campurilor prevazute conform anexelor nr.3 si nr.4.
(Pct.66 introdus prin Hot.BNM nr.162 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023)

67. Inregistrarile incorecte din registrele completate de mina se anuleaza prin barare sau se
corecteaza sub semndtura lucratorului unitdtii de schimb valutar cu indicarea datei anularii
/corectarii.

68. In cazul casei de schimb valutar/hotelului, informatia indicata pe banda de control trebuie
sa corespunda cu informatia respectiva din registrele prevazute la punctul 66.

681. Unitatea de schimb valutar este obligati si asigure supravegherea si inregistrarea video
a activitatii de schimb valutar in numerar cu persoanele fizice pe toata durata programului de lucru,
in timp real. Inregistrarile video se realizeaza la fiecare ghiseu la care se efectueaza operatiuni de
schimb valutar in numerar cu persoane fizice si acestea trebuie sa fixeze cel putin data, ora si

minutele fiecarei operatiuni de schimb valutar. Inregistrarile se pastreaza in conformitate cu art.42

alin.(1%) din Legea nr.62/2008.
(Pct.68 introdus prin Hot. BNM nr.162 din 10.08.2023, in vigoare 20.10.2023)

682. Inregistririle video de la ghiseul unititii de schimb valutar vor permite, in mod
obligatoriu, vizualizarea persoanei fizice care efectueaza operatiunea de schimb valutar si a mainilor

casierului unitatii de schimb valutar.
(Pct.682 introdus prin Hot. BNM nr.162 din 10.08.2023, in vigoare 20.10.2023)

(Pct.69 abrogat prin Hot.BNM nr.162 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023)
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Pct.70 abrogat
Sectiunea 4. Inregistrarea operatiunilor care se efectueazd la aparatul de schimb valutar

71. Unitatea de schimb valutar este obligata sa asigure, pentru fiecare operatiune de schimb
valutar care se efectueaza la aparatul de schimb valutar:

a) inregistrarea automatizatd a acestei operatiuni, in momentul efectudrii acesteia, cu
utilizarea echipamentelor de casa si de control cu care este dotat aparatul de schimb valutar;

b) imprimarea bonului de casa sau a documentului fiscal, cu reflectarea informatiei prevazute
la art.42! alin.(3) lit.b) si e) din Legea nr.62/2008.

72. Imprimarea bonului de casa sau a documentului fiscal se efectueaza concomitent cu
eliberarea mijloacelor banesti clientului.

73. Unitatea de schimb valutar asigura ca in momentul efectuarii operatiunii prin intermediul
aparatului de schimb valutar, operatiunea respectiva se inregistreaza in registre separate:

a) registrul operatiunilor de cumparare a valutei straine Tn numerar contra lei moldovenesti
in numerar;

b) registrul operatiunilor de vinzare a valutei straine in numerar contra lei moldovenesti in
numerar.

In registrele in cauzi se reflectd cel putin informatia indicata in coloanele 2-5, 7-11 din
registrele prevazute in anexele nr.3 si nr.4.

731, Registrele indicate la punctul 73 pot fi perfectate printr-un singur document, respectand

reflectarea tuturor campurilor prevazute conform anexelor nr. 3 si nr.4.
(Pct.73tintrodus prin Hot.BNM nr.162 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023)

Pct.74 abrogat
Sectiunea 5. Particularitati aferente revocarii operatiunii de schimb valutar

75. Revocarea de catre persoana fizica a operatiunii de schimb valutar se efectueaza cu
respectarea conditiilor previzute la art.42 alin.(6%) si, dupi caz, la art.42* alin.(3) lit.d) din Legea
nr.62/2008.

76. Revocarea de catre persoana fizicd a operatiunii de schimb valutar efectuate pina la
finalizarea operatiunii se realizeaza dupa cum urmeaza:

a) 1n cazul efectuarii operatiunii la ghiseul unitatii de schimb valutar - in baza unei solicitari
verbale a clientului;

b) in cazul efectuarii operatiunii prin aparatul de schimb valutar - conform caracteristicilor
tehnice ale aparatului in cauza.

Unitatea de schimb valutar este obligata sa restituie persoanei fizice mijloacele banesti
primite.

77. Revocarea de catre persoana fizica a operatiunii de schimb valutar dupd finalizarea
operatiunii in cauza poate fi efectuata numai daca operatiunea a fost efectuatd prin ghiseul unitatii
de schimb valutar. Revocarea se efectueaza in baza unei cereri scrise a persoanei fizice, intocmite
conform anexei nr.6 in doua exemplare, la care se anexeaza bonul de casa eliberat de casa de schimb
valutar/hotel sau bonul de schimb valutar eliberat de banca licentiata. Dupa efectuarea de cétre
unitatea de schimb valutar in ambele exemplare ale cererii depuse a mentiunilor privind primirea
acesteia si a bonului anexat, un exemplar al cererii cu bonul anexat ramine la unitatea de schimb
valutar, iar al doilea exemplar se restituie persoanei fizice drept confirmare a primirii cererii si a
bonului anexat.
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78. Daca in cadrul operatiunii de schimb valutar care se revoca au fost percepute comisioane
sau plata obligatorie, unitatea de schimb valutar restituie clientului si sumele respective.

79. Restituirea de catre unitatea de schimb valutar persoanei fizice a mijloacelor banesti in
cadrul operatiunii de schimb valutar revocate, indicate la punctul 77 se efectueaza imediat dupa
depunerea cererii de revocare, iar in cazul in care unitatea de schimb valutar nu dispune de
mijloacele banesti necesare - cel tirziu in urmatoarea zi lucratoare.

80. La primirea si restituirea mijloacelor banesti unitatea de schimb valutar efectueaza, in
ambele exemplare ale cererii de revocare, mentiunile prevazute in anexa nr.6, iar persoana fizica
confirma primirea mijloacelor banesti restituite prin semnatura sa.

81. Unitatea de schimb valutar este obligata sd inregistreze fiecare operatiune de schimb
valutar revocata in momentul depunerii de catre client a cererii de revocare 1n registrul operatiunilor
de schimb valutar revocate, conform anexei nr.7.

82. In cazul in care restituirea mijloacelor banesti se efectueaza in urmatoarea zi lucratoare
de la ziua depunerii cererii de revocare, se procedeaza dupa cum urmeaza:

a) in ziua primirii cererii, In registru se completeaza numai coloanele 1-5, iar in coloanele 6-
9 se pun liniute;

b) in ziua restituirii mijloacelor banesti, in raportul pentru ziua respectivda se completeaza
toate coloanele acestuia.

Sectiunea 6. Totalizarea operatiunilor de schimb valutar

83. La finele programului de lucru, casa de schimb valutar /hotelul care isi desfasoara
activitatea prin ghisee, este obligata, in raport cu operatiunile de schimb valutar efectuate la fiecare
echipament de casa si control, sa Intreprinda cel putin urmatoarele actiuni:

a) sa obtind documentele fiscale de totalizare prevazute de legislatia fiscala;

b) sa calculeze in registrele indicate la punctul 66 (conform anexelor nr.3 si nr.4) totalurile
aferente operatiunilor efectuate;

¢) sa calculeze in registrul operatiunilor de schimb valutar revocate (conform anexei nr.7)
totalurile aferente operatiunilor respective, daca acestea au fost efectuate;

d) sa verifice datele aferente totalurilor calculate din registrele completate cu datele
corespunzatoare din documentele fiscale de totalizare, care trebuie sa corespunda;

e) sd intocmeasca raportul privind operatiunile efectuate pe parcursul programului de lucru
in conformitate cu anexa nr.8;

f) sa verifice corespunderea soldurilor numerarului de lei moldovenesti, de valuta straina si
a cecurilor de calatorie, pe fiecare denumire, cu soldurile respective reflectate in raportul din anexa
nr.8;

g) sa se asigure de existenta documentelor in care este reflectatd informatia privind
operatiunile efectuate, inclusiv a raportului intocmit in conformitate cu anexa nr.8, exemplarului al
doilea al buletinelor de schimb valutar, documentelor in baza cérora mijloacele banesti au fost
primite/transmise intre lucratorii in cadrul casei de schimb valutar/hotelului, benzii de control,

documentelor fiscale de totalizare, a registrelor intocmite conform anexelor nr.3, nr.4 si nr.7.
(Pct.83 modificat prin Hot.BNM nr.162 din 10.08.2023, in vigoare 25.08.2023)

83%. La finele programului de lucru, banca licentiata este obligati, in raport cu operatiunile
de schimb valutar efectuate la fiecare ghiseu in cadrul biroului de schimb valutar, sa intreprinda
actiunile indicate la punctul 83 lit.b), c), e), f), precum si:a) sa calculeze totalurile operatiunilor de
schimb valutar inregistrate in sistemul informational al bancii;

b) sa verifice datele aferente totalurilor calculate din registrele indicate la punctul 66 cu
datele de totalizare indicate la lit.a);
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c) s asigure existenta documentelor in care este reflectata informatia privind operatiunile
efectuate, inclusiv a raportului Intocmit conform anexei nr.8, a registrelor intocmite conform
anexelor nr.3, nr.4 si nr.7, a documentelor de totalizare a operatiunilor efectuate.

84. In functie de modul de organizare a lucrului pe parcursul programului de lucru (cum ar fi,
munca in schimburi, prin mai multe ghisee), unitatea de schimb valutar intreprinde actiunile indicate
la punctul 83 si in decursul programului de lucru al unitatii.

85. Zilnic, in termenul si pentru perioada stabilite de unitatea de schimb valutar prin
reglementarile sale interne, aceasta este obligata, in raport cu operatiunile de schimb valutar
efectuate la fiecare aparat de schimb valutar, sd intreprinda cel putin urmatoarele actiuni:

a) sa calculeze, pentru perioada stabilita, totalurile aferente operatiunilor efectuate reflectate
in registrul operatiunilor de cumparare si registrul operatiunilor de vinzare;

b) sa intocmeasca raportul privind operatiunile efectuate, conform anexei nr.8;

c) s asigure existenta documentelor in care este reflectata informatia privind operatiunile
efectuate, inclusiv a raportului intocmit conform anexei nr.8, a registrului operatiunilor de
cumparare si registrului operatiunilor de vinzare, documentelor de totalizare a operatiunilor
efectuate.

Sectiunea 7. Unele particularitati ale activitatii de schimb valutar

86. La desfasurarea activitatii de schimb valutar in numerar cu persoane fizice, unitatea de
schimb valutar, in calitatea sa de entitate raportoare conform Legii nr.308 din 22 decembrie 2017 cu
privire la prevenirea si combaterea spaldrii banilor si finantarii terorismului, este obligata sd execute
prevederile legii in cauza, precum si ale actelor normative elaborate in baza acesteia, in partea ce se
referd la activitatea de schimb valutar.

Pct.87-89 abrogate

90. Unitatea de schimb valutar pastreaza documentele aferente operatiunilor de schimb
valutar efectuate (dupa caz, benzile de control, exemplarul al doilea al buletinelor de schimb valutar,
registrele intocmite conform anexelor nr.3, nr.4 si nr.7, raportul intocmit conform anexei nr.8, alte
documente aferente operatiunilor efectuate) cel putin 5 ani dupa finalizarea operatiunilor.

Anexanr.1
la Regulamentul privind activitatea unitatilor de schimb valutar

Criteriile de baza
ale platibilitatii bancnotelor in valuta striaina in cazul efectudrii operatiunilor
de schimb valutar in numerar cu persoane fizice

1. Unitatea de schimb valutar efectueaza operatiuni de schimb valutar in numerar cu
persoane fizice cu urmatoarele bancnote autentice in valuta strdina aflate in circulatie:

a) bancnote care au pastrate principalele semne de platibilitate: denumirea bancii emitente,
numarul si seria, valoarea in cifre si litere, ornamentul de baza (portretul) de pe fata si verso, de
asemenea si elementele de siguranta contra falsificarii (de exemplu, filigranul, semnele magnetice,
fibrele incluse in structura hirtiei, inclusiv cele vizibile la lumina ultravioleta, confeti, fir de
siguranta, microtext, desene luminiscente);

b) bancnote avind prezenta unor defecte neinsemnate in urma uzurii firesti: murdariri si
stersaturi, precum si pete mici de grasime sau de altd natura, inscrieri, amprente de stampild (cu
exceptia stampilelor care afirma ca bancnota este neautenticd) care nu modifica principalele semne
de platibilitate.
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2. La latitudinea sa, unitatea de schimb valutar poate efectua operatiuni de schimb valutar in
numerar cu persoane fizice primind de la clienti bancnote autentice in valuta straina avind defecte
mai importante sau de altd natura decit cele specificate la punctul 1. Totodata, astfel de bancnote nu
pot fi vindute persoanclor fizice, daca acestea refuza de a le primi.

3. La stabilirea regulilor interne in privinta primirii bancnotelor mentionate la punctul 2,
unitatea de schimb valutar poate sa se conduca de semnele de platibilitate stabilite de catre organul
emitent al bancnotelor respective.
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Anexa nr.2
la Regulamentul privind activitatea unitatilor de schimb valutar

(denumirea unitatii de schimb valutar | a subdiviziunii acesteia)

(adresa de desfasurare a activitdtii de schimb valutar)

(IDNO)

BULETIN DE SCHIMB VALUTAR
(NU ESTE VALABIL FARA BONUL DE CASA | BONUL DE SCHIMB VALUTAR )

Date aferente bonului de casa / bonului de schimb
valutar
Numarul Data Timpul

I Informatia despre persoana fizicd care efectueazd nemijlocit operatiunea:

(numele si prenumele persoanei fizice, data si locul nasterii)

(datele actului de identitate prezentat)

(numarul de identificare al persoanei fizice)

(adresa persoanei fizice)

(datele procurii)

(alta informatie)

1. Informatia despre persoana fizicd in numele cdreia se efectueazd operatiunea:

(numele si prenumele persoanei fizice, data nasterii)

(datele actului de identitate)

(numarul de identificare al persoanei fizice)

(adresa persoanei fizice)

(altd informatie)

III. Informatia despre operatiune:

(continutul operatiunii)

Mijloace banesti . . Comisioane Cursul operatiunii Mijloace banesti
R - Plata obligatorie ’ . . .
primite de la client eliberate clientului
Denumirea | Suma Suma (in lei | penu- Suma | cantitatea | Rata de | Denumire | Suma
monedei moldovenesti) mirea cotatd schimb | a monedei
monedei
(semndtura persoanei fizice) (semndtura lucrdtorului unitdti de schimb valutar)

(numele si prenumele lucrdatorului unitati de schimb valutar)
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Modul de completare
a buletinului de schimb valutar

1. Buletinul de schimb valutar se perfecteazd in doud exemplare in cazurile prevazute la
punctul 57 din prezentul regulament.

2. Denumirea unitatii de schimb valutar /a subdiviziunii acesteia: se indica denumirea
completi a bancii licentiate /casei de schimb valutar /hotelului. In cazul biroului de schimb valutar
care este deschis in cadrul sucursalei /oficiului secundar al bancii licentiate se indica denumirea
sucursalei /oficiului secundar respectiv. In cazul sucursalei casei de schimb valutar, de asemenea se
indica denumirea acesteia.

3. Adresa de desfasurare a activitatii de schimb valutar: se indica adresa la care biroul de
schimb valutar al bancii licentiate /casa de schimb valutar / sucursala acesteia /punctul de schimb
valutar al hotelului desfasoara activitate de schimb valutar Tn numerar cu persoane fizice.

4. IDNO: se indica numarul de identificare de stat (IDNO) al bancii licentiate /casei de
schimb valutar /hotelului.

5. Date aferente bonului de casa/bonului de schimb valutar:
a) Numarul: se indica numarul de ordine reflectat in bonul de casa/bonul de schimb valutar

b) Data: se indica data (ziua, luna si anul) reflectata in bonul de casa/bonul de schimb valutar;
c¢) Timpul: se indica timpul exact (ora si minutele) consemnat in bonul de casd/bonul de
schimb valutar .

6. 1. Informatia despre persoana fizica care efectueaza operatiunea nemijlocit: aceasta
informatie se completeaza in cazul in care buletinul de schimb valutar se perfecteaza la solicitarea
clientului.

7. Numele si prenumele persoanei fizice, data si locul nasterii: se indica conform actului de
identitate prezentat numele, prenumele, data si locul nasterii ale persoanei fizice care efectueaza
nemijlocit operatiunea.

8. Datele actului de identitate prezentat: se indicd urmatoarele date ale actului de identitate
al persoanei fizice care efectueazd nemijlocit operatiunea: seria, numarul, data eliberdrii si
denumirea tarii, organului (nr. oficiului) care a eliberat actul.

9. Numarul de identificare al persoanei fizice: se completeaza in cazul in care actul de
identitate prezentat contine numarul de identificare de stat al persoanei fizice. Se inscrie numarul de
identificare de stat indicat n actul de identitate al persoanei fizice care efectueaza nemijlocit
operatiunea.

10. Adresa persoanei fizice: se inscrie domiciliul indicat in actul de identitate al persoanei
fizice care efectueazi nemijlocit operatiunea. In cazul in care actul de identitate prezentat nu contine
informatia despre domiciliu, acesta se indica conform datelor prezentate de citre persoana fizica. In
cazul in care actul de identitate contine informatia despre resedinta persoanei fizice, se indica si
resedinta acesteia.

11. Datele procurii: se completeaza in cazul in care operatiunea se efectueaza in numele altei

persoane fizice. Se indica numarul, data si locul (inclusiv tara) eliberarii procurii, precum si numele
si prenumele persoanei abilitate care a autentificat aceasta procura.
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12. Alta informatie: se indica cetatenia, precum si, daca este cazul, functia publica detinuta
de persoana fizica care efectueaza nemijlocit operatiunea si alta informatie.

13. II. Informatia despre persoana fizica in numele careia se efectueaza operatiunea: aceasta
informatie se completeaza concomitent cu completarea rubricii ,,Informatia despre persoana fizica
care efectueaza nemijlocit operatiunea”, in cazul in care operatiunea se efectueaza in numele altei
persoane fizice.

14. Numele si prenumele persoanei fizice, data nasterii: se indicd conform procurii
prezentate numele, prenumele si data nasterii persoanei fizice In numele careia se efectueaza
operatiunea.

15. Numarul de identificare al persoanei fizice: se completeaza in cazul in care procura
prezentatd contine numarul de identificare de stat al persoanei fizice. Se inscrie numarul de
identificare de stat al persoanei fizice Tn numele careia se efectueaza operatiunea, indicat in procura.

16. Datele actului de identitate: se Inscriu datele privind actul de identitate al persoanei fizice
in numele careia se efectueaza operatiunea, indicate in procura prezentatd, si anume: seria, numarul,
data eliberarii si denumirea tarii, organului (nr. oficiului) care a eliberat actul.

17. Adresa persoanei fizice: se Inscrie adresa persoanei fizice in numele careia se efectueaza
operatiunea indicata in procura prezentata.

18. Alta informatie: se indica cetatenia, precum si, daca este cazul, functia publica detinuta
de persoana fizica in numele careia se efectueaza operatiunea si alta informatie.

19. III. Informatia despre operatiune: se indica natura operatiunii (de exemplu: operatiune
de vinzare a valutei straine in numerar contra lei moldovenesti, operatiune de cumparare a valutei
straine in numerar contra lei moldovenesti, operatiune de vinzare a cecurilor de calatorie contra lei
moldovenesti). La efectuarea operatiunii cu cecuri de calatorie Se indicd denumirea, seriile si
numerele cecurilor.

20. ,,Mijloace banesti primite de la client”:

1) in coloana ,,Denumirea monedei” se indica:

a) denumirea sau codul (numeric sau alfabetic) valutei stradine /monedei nationale primite de
la client,

b) suplimentar se indica ,,cec de calatorie”, in cazul in care se primeste cec de calatorie;

2) in coloana ,,Suma” se indica:

a) suma totald a valutei straine primite de la client, inclusiv suma comisioanelor — la
cumpararea valutei straine de la client,

b) suma totala a leilor moldovenesti primiti de la client, care include suma platii obligatorii
si suma comisioanelor — la vinzarea valutei straine clientului.

21. ,Plata obligatorie”: se indicd suma mijloacelor banesti perceputd conform
prevederilorLegii Fondului de sustinere a populatiei nr.827/2000.

22. ,,Comisioane”:

a) In coloana ,,Denumirea monedei” se indica denumirea sau codul (numeric sau alfabetic)
monedei in care se incaseaza comisionul;

b) In coloana ,,Suma” se indicd suma comisionului care se incaseaza in corespundere cu
dispozitia privind comisioanele aplicate la efectuarea operatiunilor de schimb valutar in numerar cu
persoane fizice.
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23. ,,Cursul operatiunii’:

a) In coloana ,,Cantitatea cotata” se indica cantitatea unitatilor valutei strdine pentru care se
indica rata de schimb (de exemplu: 1 USD, 100 USD);

b) In coloana ,,Rata de schimb” se indica rata de schimb in raport cu leul moldovenesc a
cantitatii cotate a valutei strdine, in corespundere cu dispozitia privind cursurile valutare pentru
efectuarea operatiunilor de schimb valutar in numerar cu persoane fizice.

24. , Mijloace banesti eliberate clientului’:

1) In coloana ,,.Denumirea monedei” se indica:

a) denumirea sau codul (numeric sau alfabetic) monedei eliberate clientului,

b) suplimentar se indica ,,cec de calatorie”, in cazul in care se elibereaza cec de calatorie;

2) In coloana ,,.Suma” se indica:

a) suma totala a leilor moldovenesti eliberati clientului la cumpararea valutei straine de la
client,

b) suma totala a valutei straine eliberate clientului la vinzarea valutei straine clientului.

25. Fiecare exemplar al buletinului de schimb valutar se semneaza de catre persoana fizica

care a efectuat operatiunea de schimb valutar si de catre lucratorul unitatii de schimb valutar care a
efectuat operatiunea, fiind indicate numele si prenumele acestuia.
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Anexa nr.3
la Regulamentul privind activitatea unitatilor de schimb valutar

(denumirea unitatii de schimb valutar / a subdiviziunii acesteia)

(adresa de desfasurare a activitatii de schimb valutar)

(IDNO)

Numarul de inregistrare a ECC/aparatului de schimb valutar atribuit de Serviciul Fiscal
de Stat

(se completeaza de catre casa de schimb valutar/hotel)

REGISTRUL
operatiunilor de cumpérare a valutei straine

ladatade” " 20

(data intocmirii)

Denumirea valutei strdine primite:

Nr.d/o | -in numerar; Suma de Cursul de cumparare Suma de lei Comisioane Suma de lei Date despre bonul de casi/bonul Mentiuni
- conform cecurilor de calatorie (se valutd - mold. la cursul moldovenesti de schimb valutar/documentul despre
indica moneda, denumirea, straind Cantjtgtea Rat‘:i de de cumparare Suma Codul . eliberata fiscal revocarea
numerele, seriile cecurilor de primita unitagilor | schimb monedei operatiunii
calatorie) cotate Numarul Ora si minutele

bonului de indicate in
casa/bonului bonului de
de schimb casd/bonului de
valutar/ schimb valutar/
documentului documentului
fiscal fiscal
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
TOTALIZARE
X X X
X X X
X X X
Total lei moldovenesti eliberati X X X X X X X X

Lucratorul unitatii de schimb valutar, care a completat registrul

(semnatura)




Modul de completare
a Registrului operatiunilor de cumparare a valutei straine

1. Registrul se completeaza la efectuarea operatiunilor de cumpdarare a valutei strdine in
numerar si a cecurilor de calatorie in valuta straina de la persoane fizice.

2. Denumirea unitatii de schimb valutar / a subdiviziunii acesteia: se indica denumirea
completi a bancii licentiate /casei de schimb valutar / hotelului. In cazul biroului de schimb valutar
care este deschis in cadrul sucursalei /oficiului secundar al bancii licentiate se indicd denumirea
sucursalei /oficiului secundar. In cazul sucursalei casei de schimb valutar de asemenea se indica
denumirea acesteia.

3. Adresa de desfasurare a activitatii de schimb valutar: se indica adresa la care biroul de
schimb valutar al bancii licentiate /casa de schimb valutar / sucursala acesteia /punctul de schimb
valutar al hotelului desfasoara activitate de schimb valutar in numerar cu persoane fizice. In cazul
aparatului de schimb valutar se indica adresa unde este instalat acesta.

4. IDNO: se indica numarul de identificare de stat (IDNO) al bancii licentiate /casei de
schimb valutar /hotelului.

5. Numarul de inregistrare al ECC/aparatului de schimb valutar atribuit de Serviciul Fiscal
de Stat: se indica numarul echipamentului de casa si control / aparatului de schimb valutar a casei
de schimb valutar/hotelului, atribuit de Serviciul Fiscal de Stat la inregistrare sau reinregistrare.

pct.6 abrogat
7. Coloana 1 ,,Nr. d/o”: se indicd numarul de ordine al inscrierii.

8. Coloana 2 ,,Denumirea valutei strdine primite”: se indicd denumirea valutei strdine primite
de la client ca rezultat al operatiunii de cumpirare (de exemplu, dolari SUA). In cazul operatiunii
de cumparare a cecurilor de célatorie n valutd straina se indica denumirea cecurilor de caldtorie,
moneda cecurilor, seriile i numerele cecurilor (de exemplu, C/c Visa in dolari SUA, AA nr.215678).

9. Coloana 3 ,,Suma de valuta straina primita”: se indica suma de valuta straina primita de la
client, care include si suma comisioanelor.

10. Coloana 4 ,,Cursul de cumparare: Cantitatea unitatilor cotate”: se indica cantitatea
unitatilor valutei straine pentru care se indica rata de schimb in corespundere cu dispozitia privind
cursurile valutare pentru efectuarea operatiunilor de schimb valutar Tn numerar cu persoane fizice.

11. Coloana 5 ,,Cursul de cumparare: Rata de schimb”: se indica rata de schimb in raport cu
leul moldovenesc a cantitdtii cotate a valutei straine in corespundere cu dispozitia privind cursurile
valutare pentru efectuarea operatiunilor de schimb valutar in numerar cu persoane fizice.

12. Coloana 6 ,,Suma de lei mold. la cursul de cumparare”: se indicd suma de lei
moldovenesti determinata cu aplicarea cursului de cumparare conform formulei: col.3*col.5/col.4.

13. Coloana 7 ,,Comisioane: Suma”: se indicd suma comisioanelor percepute in
corespundere cu dispozitia privind comisioanele aplicate la efectuarea operatiunilor de schimb
valutar in numerar cu persoane fizice.

14. Coloana 8 ,,Comisioane: Codul monedei”: se indica codul alfabetic al monedei in care
Se percep comisioane.



15. Coloana 9 ,,Suma de lei moldovenesti eliberatd”: se indicd suma eliberatd de lei
moldovenesti determinatd dupa cum urmeaza:

a) in cazul in care comisioanele se percep in moneda nationald — se determina conform
formulei: col.6-col.7;

b) in cazul in care comisioanele se percep in valuta straind — se determina conform formulei:
(col.3 - col.7)*col.5/col.4.

16. Sumele indicate la coloanele 3-9 trebuie sa corespunda cu sumele indicate in bonul de
casd/bonul de schimb valutar/documentul fiscal si buletinul de schimb valutar.

17. Coloana 10 ,,Date despre bonul de casa/bonul de schimb valutar/documentul fiscal.
Numarul bonului de casa/bonului de schimb valutar/documentului fiscal”: se indica numarul bonului
de casd/bonului de schimb valutar/documentului fiscal eliberat clientului.

18. Coloana 11 ,,Date despre bonul de casa/bonul de schimb valutar/documentul fiscal. Ora
si minutele indicate in bonul de casa/bonul de schimb valutar/documentul fiscal”: se indica timpul
(ora si minutele) indicat in bonul de casd/bonul de schimb valutar/documentul fiscal eliberat
clientului.

19. Coloana 12 ,,Mentiuni despre revocarea operatiunii”: se indicd cuvintul ,,revocatd” in
cazul in care operatiunea de schimb valutar a fost revocata de catre persoana fizica.

20. In compartimentul ,,Totalizare” se efectueaza totalizarea operatiunilor efectuate, prin
completarea rindurilor respective din coloanele 2, 3, 6-9. In coloanele 4 si 5 se indica cursurile de
cumpdrare a valutelor strdine, cu aplicarea carora s-au efectuat operatiunile. Totalizarea se
efectueaza pe fiecare valuta straina si, daca este cazul, pe fiecare denumire a cecurilor de calatorie
in valuta straina. Totalurile se indica fara excluderea sumelor aferente operatiunilor revocate, daca
acestea au fost efectuate.

21. Registrul pe suport hartie se semneaza de lucratorul unitatii de schimb valutar care a
completat registrul.



(denumirea unitatii de schimb valutar / a subdiviziunii acesteia)

(adresa de desfasurare a activitatii de schimb valutar)

(IDNO)

Numarul de inregistrare a ECC/aparatului de schimb valutar atribuit de Serviciul Fiscal de Stat

se completeaza de catre casa de schimb valutar/hotel)

REGISTRUL
operatiunilor de vinzare a valutei striine

Anexa nr.4

la Regulamentul privind activitatea unitatilor de schimb valutar

ladatade” "
(data intocmirii)
Denumirea  valutei  striine Cursul de vinzare
Nr | eliberate: Suma Suma platii Suma Suma Suma Date despre bonul de casa/ Mentiuni
d/o | - in numerar; de lei obligatorii | comisioanelor de lei . de valuta bonul de schimb despre
- in cecuri de célatorie (se indica moldovenesti (in lei (in lei moldovenesti Cantjtatea Ratg de straind valutar/documentul fiscal revocarea operatiunii
moneda, denumirea, numerele, primitd moldove- | moldovenesti) spre unitagilor | schimb eliberatd Numirul | Ora si minutelg]
seriile cecurilor de calatorie) nesti) convertire cotate bonului de casd/| indicate in
bonului de bonul de casa /
schimb valutar/ bonul de
documentului | schimb valutar/
fiscal documentul
fiscal
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
TOTALIZARE
X X X
X X X
X X X
X X X
Total lei moldovenesti primiti X X X X X X

Lucratorul unitatii de schimb valutar, care a completat registrul

(semndatura)




Modul de completare
a Registrului de vinzare a valutei straine

1. Registrul se completeaza la efectuarea operatiunilor de vinzare a valutei strdine in
numerar $i a cecurilor de caldtorie in valuta strainad persoanelor fizice.

2. Denumirea unitatii de schimb valutar / a subdiviziunii acesteia: se indicd denumirea
completi a bancii licentiate /casei de schimb valutar /hotelului. In cazul biroului de schimb valutar
care este deschis in cadrul sucursalei /oficiului secundar al bancii licentiate se indica denumirea
sucursalei /oficiului secundar. In cazul sucursalei casei de schimb valutar de asemenea se indic
denumirea acesteia.

3. Adresa de desfasurare a activitatii de schimb valutar: se indica adresa la care biroul de
schimb valutar al bancii licentiate /casa de schimb valutar / sucursala acesteia /punctul de schimb
valutar al hotelului desfasoara activitate de schimb valutar in numerar cu persoane fizice. In cazul
aparatului de schimb valutar se indica adresa unde este instalat acesta.

4. IDNO: se indica numarul de identificare de stat (IDNO) al bancii licentiate /casei de
schimb valutar /hotelului.

5. Numarul de inregistrare al ECC/aparatului de schimb valutar atribuit de Serviciul Fiscal
de Stat: se indica numarul echipamentului de casa si control /aparatului de schimb valutar a casei
de schimb valutar/hotelului, atribuit de Serviciul Fiscal de Stat la inregistrare sau reinregistrare.

pct.6 abrogat
7. Coloana 1 ,,Nr. d/o”: se indicd numarul de ordine al inscrierii.

8. Coloana 2 ,,Denumirea valutei straine eliberate”: se indica denumirea valutei striaine
eliberate clientului ca rezultat al operatiunii de vinzare (de exemplu, dolari SUA). In cazul
operatiunii de vinzare a cecurilor de calatorie in valuta straind se indicd denumirea cecurilor de
calatorie, moneda cecurilor, seriile si numerele cecurilor (de exemplu, C/c Visa in dolari SUA,
AA nr.215678).

9. Coloana 3 ,,Suma de lei moldovenesti primita”: se indicd suma de lei moldovenesti
primita de la client, care include si suma platii obligatorii si suma comisioanelor.

10. Coloana 4 ,,Suma platii obligatorii”: se indicd suma in lei moldovenesti a platii
obligatorii care se percepe conform Legii Fondului de sustinere a populatiei nr.827/2000.

11. Coloana 5 ,,Suma comisioanelor”: se indica suma in lei moldovenesti a comisioanelor
percepute in corespundere cu dispozifia privind comisioanele aplicate la efectuarea operatiunilor
de schimb valutar in numerar cu persoane fizice.

12. Coloana 6 ,,Suma de lei moldovenesti spre convertire”: se indicd suma de lei
moldovenesti in baza careia se determina suma valutei straine spre eliberare clientului. Aceasta
suma se determina conform formulei: col.3-col.4-col.5.

13. Coloana 7 ,,Cursul de vinzare: Cantitatea unitatilor cotate”: se indica cantitatea
unitatilor valutei straine pentru care se indica rata de schimb 1n corespundere cu dispozitia privind
cursurile valutare pentru efectuarea operatiunilor de schimb valutar in numerar cu persoane fizice.



14. Coloana 8 ,,Cursul de vinzare: Rata de schimb”: se indica rata de schimb in raport cu
leul moldovenesc a cantitatii cotate a valutei strdine in corespundere cu dispozitia privind
cursurile valutare pentru efectuarea operatiunilor de schimb valutar n numerar cu persoane fizice.

15. Coloana 9 ,,Suma de valutd strdina eliberatd”: se indicd suma eliberatd de valuta
straina, care se determina conform formulei: col.6/col.8*col.7.

16. Sumele indicate la coloanele 3-9 trebuie sa corespunda cu sumele indicate in bonul de
casd/ bonul de schimb valutar/documentul fiscal si buletinul de schimb valutar.

17. Coloana 10 ,,Date despre bonul de casa/ bonul de schimb valutar/documentul fiscal.
Numirul bonului de casa/ bonului de schimb valutar/documentului fiscal”: se indicd numarul
bonului de casd/ bonului de schimb valutar/documentului fiscal eliberat clientului.

18. Coloana 11 ,,.Date despre bonul de casa / bonul de schimb valutar/documentul fiscal.
Ora si minutele indicate in bonul de casd/ bonul de schimb valutar/documentul fiscal”: se indica
timpul (ora si minutele) indicat in bonul de casd/ bonul de schimb valutar/documentul fiscal
eliberat clientului.

19. Coloana 12 ,,Mentiuni despre revocarea operatiunii”: se indica cuvintul “revocata” in
cazul in care operatiunea de schimb valutar a fost revocata de catre persoana fizica.

20. In compartimentul ,, Totalizare” se efectueaza totalizarea operatiunilor efectuate, prin
completarea rindurilor respective din coloanele 2 — 6 si 9. In coloanele 7 si 8 se indica cursurile
de vinzare a valutelor strdine, cu aplicarea cdrora s-au efectuat operatiunile. Totalizarea se
efectueaza pe fiecare valuta straina si, daca este cazul, pe fiecare denumire a cecurilor de calatorie
in valuta strdina. Totalurile se indica fara excluderea sumelor aferente operatiunilor revocate, daca
acestea au fost efectuate.

21. Registrul pe suport hartie se semneaza de lucratorul unitatii de schimb valutar care a
completat registrul.

Anexa nr.5 abrogata

Confidential - BNM
Atentie! Se interzice detinerea, sustragerea, alterarea, multiplicarea, distrugerea sau folosirea acestui document fara
a dispune de drept de acces autorizat!



Anexa nr.6
la Regulamentul privind activitatea unitatilor de schimb valutar

Cerere de revocare
a operatiunii de schimb valutar

Prin prezenta,

(numele si prenumele clientului unitatii de schimb valutar)
in temeiul art.42 alin.(6%) din Legea nr.62/2008 privind reglementarea valutari, solicit revocarea
operatiunii de

(de cumparare sau de vinzare a valutei strdine)

efectuate la

(denumirea completa a unitatii de schimb valutar la care s-a efectuat operatiunea de schimb valutar)
ladatade , ora
(ora si minute)
La prezenta cerere anexez bonul de casd/bonul de schimb valutar nr.
eliberat la datade , ora

(ora si minute)

Prezenta cerere este depusa la ora

(semndtura clientului unitdtii de schimb valutar)

Mentiuni ale unitatii de schimb valutar:

1. Prezenta cerere de revocare a operatiunii de schimb valutar impreuna cu bonul de
casd/bonul de schimb valutar anexat a fost receptionatd la data de
ora

>

(numele §i prenumele, semndtura lucratorului unitatii de schimb valutar, care a receptionat cererea)

2. Restituirea mijloacelor banesti in suma de ,
din care: (se indica cu cifre si litere)

- suma platii obligatorii restituite constituie
- suma comisioanelor restituite constituie

s-a efectuat la data de ,ora__ :

(numele §i prenumele, semndtura lucratorului unitatii de schimb valutar, care a restituit mijloacele banesti)

3. Actul de identitate
prezentat

(se completeazd daca este cazul)

Confirm primirea mijloacelor banesti restituite

(semndtura clientului unitatii de schimb valutar)

Data




(denumirea unitatii de schimb valutar / a subdiviziunii acesteia)

(adresa de desfasurare a activitatii de schimb valutar)

(IDNO)

Numarul de inregistrare a ECC atribuit de Serviciul Fiscal de Stat

(se completeaza de catre casa de schimb valutar/hotel)

Anexa nr.7

la Regulamentul privind activitatea unitatilor de schimb valutar

REGISTRUL
operatiunilor de schimb valutar revocate
ladatade
Nr. Data si ora Data si ora Numele si prenumele Tipul Suma si denumirea Suma si denumirea mijloacelor banesti
d/o | depunerii cererii de | efectuarii operatiunii | persoanei fizice care a depus operatiunii mijloacelor banesti restituite persoanei fizice
revocare a revocate (conform cererea de revocare a (de cumparare primite de la Total inclusiv (dupa caz)
operatiunii bonull_n de ca_sa/ operatiunii de schimb sau de vinzare a persoana fizica comisioane plata
bonului de schimb valutar valutei striine) : .
obligatorie
valutar prezentat) care s-a revocat
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Lucratorul unitatii de schimb valutar, care a completat registrul pe suport hartie
(semnatura)
Anexa nr.8

la Regulamentul privind activitatea unitatilor de schimb valutar



(denumirea unitatii de schimb valutar | a subdiviziunii acesteia )

(adresa de desfasurare a activitdii de schimb valutar)

(IDNO)
Raport
privind operatiunile efectuate
ladatade " " 20
Denumirea indicatorilor: Soldul la Primit spre Incasari Plati Transmis pe Soldul la
- denumirea valorilor: numerar, cecuri inceputul decontare pe parcursul sfirgitul programului de
de cilitorie, programului de parcursul programului de lucru
- denumirea monedei, lucru programului de invalutd | in lei mold. in valuta in lei mold. lucru (in moneda originald)
- denumirea cecurilor de calatorie (In moneda lucru straina straina (in moneda
originald) (in moneda originald)
originald)
A 1 2 3 4 5 6 7 8

Suma comisioanelor percepute X X X X X X

Suma plitii obligatorii X X X X X X X

Lei moldovenesti X X

Lucratorul unitatii de schimb valutar care a completat raportul

(semndtura)




Modul de intocmire
a Raportului privind operatiunile efectuate

1. Raportul privind operatiunile efectuate se intocmeste zilnic.

2. Sumele in lei moldovenesti si In valuta strdina se indica in raport cu doud semne
zecimale.

3. Denumirea unitatii de schimb valutar /a subdiviziunii acesteia: se indica denumirea
completd a bancii licentiate /casei de schimb valutar / hotelului. In cazul biroului de schimb
valutar care este deschis in cadrul sucursalei /oficiului secundar al bancii licentiate se indica
denumirea sucursalei /oficiului secundar respectiv. In cazul sucursalei casei de schimb valutar de
asemenea se indica denumirea acesteia.

4. Adresa de desfasurare a activitatii de schimb valutar: se indica adresa la care biroul de
schimb valutar al bancii licentiate /casa de schimb valutar / sucursala acesteia /punctul de schimb
valutar al hotelului desfasoara activitate de schimb valutar in numerar cu persoane fizice. in cazul
aparatului de schimb valutar se indica adresa unde este instalat acesta.

5. IDNO: se indica numarul de identificare de stat (IDNO) al bancii licentiate /casei de
schimb valutar /hotelului.

pct.6 abrogat

7. In coloana A ,,Denumirea indicatorilor” se indicd denumirea valorilor (numerar, cecuri
de calatorie), denumirea monedei (de exemplu, lei moldovenesti, dolari SUA), denumirea
cecurilor de calatorie (de exemplu, VISA), denumirea sumelor percepute suplimentar
(comisioane, plata obligatorie).

8. In coloana 1 ,,Soldul la inceputul programului de lucru” se indica sumele in moneda
originala a numerarului si cecurilor de cédlatorie primite spre decontare la inceputul programului
de lucru. In cazul operatiunilor efectuate prin intermediul aparatelor de schimb valutar incorporate
in bancomate, in coloana 1 se indica zero.

9. In coloana 2 ,,Primit spre decontare pe parcursul programului de lucru” se indica sumele
in moneda originald a numerarului si cecurilor de calatorie primite spre decontare pe parcursul
programului de lucru.

10. In coloana 3 ,,Incasari: in valuta strdind” se indica:

a) sumele in moneda originald a numerarului in valuta strdina si a cecurilor de caldtorie in
valutad strdind cumparate de la persoane fizice. Comisioanele percepute in valuta strdind nu se
includ si se reflectd in mod separat;

b) in rindul ,,Suma comisioanelor percepute” — daca este cazul, sumele comisioanelor
percepute 1n valuta straind la efectuarea operatiunilor de cumpdrare a valutei strdine in numerar
de la persoanele fizice. Sumele comisioanelor percepute in valuta straina se reflecta pe fiecare
valuta strdind in parte;

¢) in cazul in care a avut loc restituirea mijloacelor banesti urmare revocarii de catre clienti
a operatiunilor de cumpdrare a valutei strdine, sumele indicate la lit.a) si b) se reflecta dupa
deducerea sumelor aferente operatiunilor de revocare.

11. In coloana 4 ,,Incasari: in lei mold.” se indica:



a) echivalentul in lei moldovenesti la cursul de cumparare al sumelor (reflectate in coloana
3) numerarului in valutd straina si ale cecurilor de calatorie in valuta straina cumparate de la
persoane fizice;

b) in rindul ,,Suma comisioanelor percepute” — daca este cazul, sumele comisioanelor
percepute in lei moldovenesti la efectuarea operatiunilor de schimb valutar in numerar cu
persoane fizice;

¢) in rindul ,,Suma platii obligatorii” - suma platii obligatorii incasatd conform
prevederilor Legii Fondului de sustinere a populatiei nr.827/ 2000;

d) in cazul in care a avut loc restituirea mijloacelor banesti urmare revocarii de catre clienti
a operatiunilor de cumpdrare a valutei straine, sumele indicate la lit.a) - c) se reflecta dupa
deducerea sumelor aferente operatiunilor de revocare;

e) in rindul ,,Lei moldovenesti” — suma calculatd prin adunarea sumelor in lei
moldovenesti reflectate in rindurile coloanei 6, a sumelor platii obligatorii percepute si a
comisioanelor percepute in lei moldovenesti reflectate in rindurile respective ale coloanei 4.

12. In coloana 5 ,,Pliti: in valutd straini” se indici sumele in moneda originald a
numerarului in valutd straind si ale cecurilor de calatorie in valuta strdina vindute persoanelor
fizice, iar in cazul in care a avut loc restituirea mijloacelor banesti urmare revocarii de catre clienti
a operatiunilor de vinzare a valutei straine, sumele in cauza se reflecta dupa deducerea sumelor
aferente operatiunilor de revocare.

13. In coloana 6 ,,Plati: in lei mold.” se indica:

a) echivalentul in lei moldovenesti la cursul de vinzare al sumelor (reflectate in coloana
5) numerarului in valuta straina si ale cecurilor de calatorie in valuta straina vindute persoanelor
fizice. In cazul in care a avut loc restituirea mijloacelor banesti urmare revocarii de citre clienti a
operatiunilor de vinzare a valutei strdine, sumele se reflecta dupa deducerea sumelor aferente
operatiunilor de revocare;

b) in rindul ,,Lei moldovenesti” — suma calculatd prin adunarea sumelor in lei
moldovenesti reflectate in rindurile coloanei 4 (cu exceptia sumelor platii obligatorii percepute si
comisioanelor percepute in lei moldovenesti reflectate in rindurile respective ale coloanei 4).

14. In coloana 7 ,, Transmis pe parcursul programului de lucru” se indica sumele in moneda
originala a numerarului si ale cecurilor de calatorie transmise pe parcursul programului de lucru.

15. In coloana 8 ,,Soldul la sfirsitul programului de lucru” se indic:

a) sumele in moneda originala a numerarului in valuta straina si ale cecurilor de calatorie
in valuta straina la sfirsitul programului de lucru, care trebuie sa fie egale cu sumele determinate
conform formulei: col.1+col.2+col.3-col.5-col.7. In cazul in care comisioanele se percep in valuta
straind, la suma determinatd conform formulei in cauzd se adaugd sumele comisioanelor
percepute in valuti straini reflectate in coloana 3. In cazul operatiunilor efectuate prin intermediul
aparatelor de schimb valutar incorporate in bancomate, in coloana 8 se indica zero.;

b) in rindul ,,Lei moldovenesti” - suma numerarului de lei moldovenesti la sfirgitul
programului de lucru, care trebuie sa fie egald cu suma determinata conform formulei:
col.1+col.2+col.4-col.6-col.7. In cazul operatiunilor efectuate prin intermediul aparatelor de
schimb valutar incorporate in bancomate, in coloana 8 se indica zero.

16. Raportul pe suport hartie se semneaza de lucratorul unitatii de schimb valutar care a
intocmit raportul in cauza.



Anexa nr.9
la Regulamentul privind activitatea
unitatilor de schimb valutar

(denumirea unitatii de schimb valutar / a subdiviziunii acesteia)

(adresa de desfasurare a activitatii de schimb valutar)

(IDNO)

(nr. ghiseului)

(numele, prenumele casierului)

REGISTRUL
incidentelor privind supravegherea si inregistrarea video
Nr. | Durata Survenirea incidentului video Remedierea incidentului video
d/o | inciden | Data, ora, Numele, Semna- | Data, ora, Numele, Semna-
-tului | minutele prenumele, | tura minutele prenumele, tura
survenirii functia, remedierii functia,
incidentului | locul de incidentului locul de munca
munca a persoanei
a persoanei care a remediat
care a incidentul
constatat
survenirea
incidentului
1 2 3 4 5 6 7 8

* Fiecare incident se indicd in mod obligatoriu conform numarului de ordine, in conformitate cu
punctul 41 lit. ¢) din prezentul regulament.

(Anexa nr.9 introdusa prin Hot. BNM nr.162 din 10.08.2023, in vigoare 20.10.2023)



